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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O DE Bl ENESTAR DEL SERVI Cl O DE
SALUD BI O Bl O

Nom 168.- Santiago, octubre 11 de 1996.- Visto: Lo
di spuesto en las |eyes Nros. 11.764, articulo 134, 16. 395,
articulo 24, y 17.538, articulo uUnico; en el D L. N
2.763, de 1979; en el D.S. N 28, de 1994, del Mnisterio
del Trabajo y Previsién Social; y la facultad que ne
confiere el articulo 32, N° 8, de la Constitucioén
Politica de |a Republica de Chile,

Decr et o:

1° Apruébase el siguiente Reglanento para el Servicio
de Bienestar de |l os funcionarios del Servicio de Sal ud
Bi o- Bi o.

TI TUL O |

Del hjetivo y Fines

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar del Servicio
de Salud Bio-Bio, en adelante el Servicio de Bienestar, se
regira por |las disposiciones contenidas en el Decreto
Supreno N° 28, de 27 de mayo de 1994, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, en adel ante el Regl anento
General y ademés por |as nornmas del presente Regl anento.

Articulo 2°: El Servicio de Bienestar tendr& por
finalidad contribuir al bienestar del afiliado y sus
causantes de asignaci 6n famliar, cooperando a su
adaptaci6n al nedio y a la el evaci 6n de sus condi ci ones de
vi da, proporcionando, en |la nedida que sus recursos |lo
pernitan, asistencia médica, econdm ca, social y denés
prestaci ones que se indican en el presente Regl amento.

Tl TUL O 11

De la Afiliacion
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Articulo 3°: Sin perjuicio de | o dispuesto en el
articulo 7° del Reglanento General, podran afiliarse a
Servicio de Bienestar:

a) Los funcionarios en servicio activo, titulares y
contratados y | os contratados por esta Institucién de
acuerdo a las normas del Cbédigo del Trabajo, y

b) Los que hayan jubilado en el Servicio de Salud

Bi 0-Bi o, teniendo al guna de |as calidades indicadas en |la
letra anterior.

TI TUL O I1l

De | a Conposici 6n del Consejo Adninistrativo

Articulo 4°: El Consejo Administrativo del Servicio
de Bienestar estara constituido por seis nienbros:

a) El Director del Servicio o |la persona que éste designe
en su reenplazo, quien lo presidira;

b) Jefe del Departanento Subdirecci 6n de Recursos

Fisicos y Financieros o quien | o subrogue. Decreto 424 EXENTO,
c) Jefe del Departamento Subdirecci 6n de Recursos Humanos TRABAJO

0 quien | o subrogue. Art. UNI CO

d) Tres representantes de los afiliados, uno de |os cual es D. 0. 08.02.2018

sera designado por |a Asociaci 6n de Funci onari os, cuando
proceda, de acuerdo con | o dispuesto en el inciso tercero
del articulo 18 del Regl anento General

El Jefe del Servicio de Bienestar actuard cono
secretario del Consejo Adninistrativo, teniendo en él
derecho a voz pero no a voto.

Articulo 5°; Para ser representante de los afiliados
se requerirda, adenas de | os requisitos indicados en el
articul 20° del Reglanento General

a) Ser afiliado del Servicio de Bienestar con una
Anti gliedad no inferior a 2 afios vy.

b) No ser integrante de la planta de directivos de
Servicio de Sal ud Bio-Bio.

Articulo 6° : Cada afiliado votara por una sola
persona y se elegiran conp representantes, |los afiliados
gue obtengan las mas altas mayorias. Se entenderan
el egi dos suplentes |los afiliados que tengan | as mayorias
si gui ent es.
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Cuando proceda, un representante titular y suplente de
| os afiliados seran designados por |a Asociaci 6n de
Funci onari os.

Los suplentes reenplazarédn a los titul ares de acuerdo
al orden que resulte de |as votaci ones obtenidas por ellos.

Los representantes titulares y suplentes de |os
afiliados en el Consejo Administrativo duraran 2 afios en
sus funciones y podran ser reel egi dos por dos periodos
i gual es.

Articulo 7°; Las sesiones ordinarias del Consejo
Admi ni strativo se celebraran a | o nenos una vez al nes, en
el diay hora que fijen sus menbros en la prinera sesion
del afio y seran citados por escrito, por el Jefe de
Servicio de Bienestar.

Las sesiones extraordi narias se cel ebraréan cuando
proceda en confornidad al articulo 23 del Reglanento

General, y les seréd aplicable Ia misma forna de citacion
i ndi cada en el inciso precedente.

TI TULO 1V
De | os Beneficios

Articulo 8°: El Servicio de Bienestar podra otorgar
beneficios nédicos a sus afiliados y causantes de

asignaci 6n fanmliar, en |la nedida que sus recursos |o
pernmitan, por |os siguientes conceptos:

a) Consul ta médi ca, consulta neédica donmiciliaria,
interconsulta y junta médi ca

b) I ntervenci ones quirargi cas, atenci 6n de anestesista y
arsenal er a;

c) Hospi t al i zaci ones;

d) Exanenes de | aboratorio, rayos x, histopatol 6gicos y
especi al i zados de caracter ngdico;

e) At enci 6n odont ol 6gi ca;

f) Medi cament os;

g) Trat am ent os nedi cos especi al i zados;

h) Consulta y tratam entos especializados para la
recuperaci 6n de | a salud, efectuados por el persona
prof esional o técnico autorizado de col aboraci 6n nédi ca;
i) Adqui si ci 6n de anteojos, |entes de contacto,

audi f onos y aparat os ortopédi cos;
i) At enci 6n de urgencia, prinmeros auxilios y enferneria;
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k) At enci 6n obstétrica;

1) Trasl ado de enf ernos;

m | mpl ant es;
n) Mar capasos;
) Toma de nuestra de exanenes, y

0) | nsunbs necesari os para el otorgamento de |as
prestaci ones de las letras b), d), g), h), i), j), m,
precedent es.

El Consejo Admi nistrativo determ naréa | os porcentajes
de |l as ayudas que seran de cargo del Servicio de Bienestar
y el nonto méaxi no a que podran ascender para cada
pr est aci on.

Articulo 9°: El Servicio de Bienestar, dependi endo de
sus di sponi bilidades presupuestarias, podra otorgar |as
si gui entes ayudas, en dinero o en especies no sujetas a
restituci 6n, por l|las causales y de acuerdo a |las
nodal i dades que a continuaci 6n se indi can

a) Mat ri noni o: Cuando el afiliado contraiga matrinmonio. S
ambos contrayentes fuesen afiliados, |a ayuda se pagara a
cada uno de ellos en forma i ndependi ente;

b) Naci mi ento: Cuando el afiliado conpruebe con e
instrunento publico correspondi ente el nacimento de un
hi j o.

En caso de nacimentos nultiples, se otorgaréan tantas
ayudas cono hijos nazcan;

c) Fal l eci m ento: Se concedera una ayuda por e
fallecimento del afiliado y de sus cargas fanmiliares
reconoci das, incluido el nortinato, a partir del 5° nes de
gestacion, y el fallecimento del hijo reci én nacido que
no hubi ere sido aun reconoci do cono carga famliar.

En caso de fallecimento del afiliado esta ayuda se
otorgara en el siguiente orden de precedenci a:

1) A | a persona desi gnada expresanente para tal es efectos

por el afiliado; Decreto 424 EXENTO
TRABAJO

2) Al conyuge sobreviviente o al conviviente, en caso de Art. UN CO

ser convivientes civiles; D. 0. 08.02.2018

3) A los hijos;
4) A | os padres;

5) A | a persona que acredite haber efectuado | os gastos
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En casos calificados por el Consejo Administrativo se
otorgara una ayuda para adqui sici 6n de ni cho-bdéveda, una
vez ocurrido el deceso del funcionario afiliado o de al guna
de sus cargas famliares reconoci das, que carecieren de él

d) Educaci 6n: El Servicio de Bienestar concedera una

asi gnaci 6n de escol ari dad si enpre que sus di sponi bili dades
presupuestarias |o pernmitan una vez al afo, a los afiliados
y cargas fanmiliares que se encuentren cursando estudi os
regul ares en | os nivel es pre-bésico, béasico, nedio,

técnico o de educaci 6n superior, en algin establecimento

del DTO 65, TRABAJO
Estado o reconocido por éste. Art. Unico
e) Becas: El Servicio de Bienestar, sienpre que sus D. 0. 02.04.1998

di sponi bi |l i dades presupuestarias |o permitan, podra otorgar
becas de estudi o destinadas a conpl enmentar |os gastos
derivados de | a Educaci 6n Superior del afiliado o de sus

hi j os causantes de asignaci 6n famliar. DTO 65, TRABAJO
f) I ncendi o: Cuando el afiliado haya sufrido un grave Art. Unico
perjuicio en su vivienda propia o haya perdido parte D.O 02.04.1998

i mportante de | os enseres que | e guarnecen a causa de dicho
siniestro, segun calificaci 6n del Consejo Adm nistrativo

y

g) Cat astrofe: Se concedera una ayuda a cada afiliado

que sufra dafos graves a consecuenci a de terrenotos,

i nundaci ones u otras catastrofes, cuya gravedad seré
verificada y cuantificada por el Consejo Adninistrativo

h) Seguros: El Servicio de Bienestar podr& bonificar o
subsi di ar parcialnente el valor de la prima que el afiliado
contrate vol untarianente con una conpafia de seguros, con

| a cual se haya suscrito un conveni o, por concepto de seguro

de vida, por enfernedades catastroéficas y de incendio. DTO 34, TRABAJO

i) Acuerdo de Union Gvil: Se concedera una ayuda a | os Art. Unico
afiliados que celebren el acuerdo de uni6n civil. Si anbos D. O 03.07.2000
estuvieren afiliados al servicio, cada uno de ellos tendra

derecho a este beneficio; Decreto 424 EXENTO,
i) Enf ernedad grave o catastréfica: Se haré entrega de TRABAJO

una ayuda econénica conplenentaria a |as prestaciones Art. UNI CO

medi cas, contenpladas en el articulo 15° del Reglanento D. 0. 08.02.2018

General para |os Servicios de Bienestar, en caso de
enf ermedad grave o catastrofica y/o tratam entos
prol ongados y de alto costo, clasificados por el nedico
contral or y/o Consejo Admi nistrativo de Bienestar y cuando
| os recursos financieros |o pernmtan

El nonto de las ayudas a que se refiere este articulo
serd fijado por el Consejo Administrativo de acuerdo a |as
di sponi bi | i dades presupuestarias del Servicio de Bienestar

Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podra
conceder préstanps a sus afiliados cuando sus recursos |lo
permtan, por |las siguientes causales:

1) Préstanp Médico: Se otorgara conp conpl enento de | as
prestaciones a que se refiere el articulo 8° del presente
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Regl anento, y su nonto ser& deterninado por el Consejo
Adm ni strativo, en cada afio cal endari o;

2) Préstanp de Auxilio: Se otorgaréa por necesi dades
urgentes del afiliado, debidamente calificadas por el
Consejo Administrativo y su nonto serd determ nado en cada
afio cal endario y se concedera por acuerdo unani ne de

di cho Consej o.

No obstante | o anterior, tratandose de situaci ones de
energenci a deri vadas de sisnps, incendios u otras
catastrofes sinmlares, estos préstanps podréan otorgarse
por un nonto de hasta seis veces el deterninado en el inciso
anterior, conp maxi nb. En tales casos, el préstanp podra
concederse sin que sea necesario que el afiliado haya
cancel ado integranente un préstanp de auxilio obtenido con
anterioridad, y
3) Préstanp Habitacional: Se otorgara para conpletar e
ahorro previo necesario para |a adquisici 6n de una
vivienda, y su nonto no podréa ser superior al 50%de |la
canti dad ahorrada por el afiliado, con un maxi nb que sera
det ermi nado anual nente por el Consejo Administrativo

Este m sno beneficio y por el nonto méaxi no i ndi cado se
podré otorgar para |la construcci 6n, anpliacién
reparaci 6n o térnino de |l a vivienda propia.

Para solicitar un nuevo préstanp habitacional, sera
necesari o haber cancel ado integranmente el anterior

Articulo 11°: Los préstanps meédicos y de auxilio
seran servidos en un plazo de hasta 10 nmeses; |os
habi t aci onal es en un plazo de hasta 36 neses; |os préstanos
de auxilio concedi dos con ocasi6n de un sisnmpb u otra
catastrofe en el plazo de hasta 30 neses, todos contados a
partir del nmes siguiente al de su otorgam ento.

Los préstanps se reajustaran conforme al necanisno y
devengaran el interés que el Consejo Administrativo fije
anual nente antes del inicio de cada ejercicio financiero, de
acuerdo a la Ley N 18.010.

Para solicitar un nuevo préstanp de auxilio sera
necesari o haber cancel ado integranente el prinero, salvo lo
di spuesto en el articulo 10°, namero 2, parrafo segundo
del presente Regl anento.

Articulo 12°: Para conceder un préstano, el Consejo
Adm ni strativo debera consi derar especial nente |as
posi bi |l i dades de recuperaci 6n de | os di neros prestados.

La solicitud de cualquier tipo de préstanp sera
suscrita por el afiliado. Ademés, sera requisito
i ndi spensable la constitucién de |a garantia de dos
codeudores solidarios, que deberéan tener a | o nenos 12
nmeses de afiliacion al Servicio de Bienestar; que sean
funcionarios de planta o a contrata de la Institucion y su
sol venci a serd calificada por el Consejo Adm nistrativo

Para solicitar cualquier tipo de préstanp el afiliado
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debera tener por lo nenos 6 neses de afiliacién
i ninterrunpida al Servicio de Bienestar

Articulo 13°: Las cuotas que el afiliado adeude a

Servicio de Bienestar por préstanps o por concepto de

créditos de casas conercial es no podran en ningln caso

exceder del 15% de |a renuneraci én inponi bl e para pensi ones

del afiliado o de su pensi6n, segln corresponda. Decreto 35 EXENTOQ,
TRABAJO
Art. UNI CO
D. O 16.05.2011

Articulo 14°: El Servicio de Bienestar propendera
al progreso social, cultural, educacional, deportivo y
artistico de sus afiliados y famliares, utilizando a
maxi no | os recursos y facilidades que otras entidades o |la
comuni dad puedan proporcionarle, contenplando en ellas |as

si gui entes acti vi dades: Decreto 424 EXENTO
TRABAJO
1) Proyectos concursabl es presentados por afiliados del Art. UNI CO
bi enestar destinados a fortal ecer |a recreaci 6n de sus D. O 08.02.2018
afiliados;

2) Cerenonia de entregas de becas;

3) Actividades de desvincul aci 6n con afiliados que se
acogeran a jubil aci on;

4) Reconocimento a los afiliados en el dia de sus
cunpl eafnos;

5) Actividades y talleres con afiliados;

6) Connenoraci 6n dia del trabajo;

7) Connenoraci 6n dia de |la mujer;

8) Viajes recreativos y culturales para afiliados y sus
cargas fam liares

9) Actividades artisticas: asesorias folcléricas,
tall eres nusicales y festivales;

10) Activi dades deportivas: olinpiadas, canpeonatos
deportivos;

11) Activi dades vacaci onal es: cursos de nataci 6n
vacaci ones entretenidas, canpanentos y escuel as de verano;

12) Aniversario de la Institucion; Dia del Hospital
Dia de la direcci 6n de Servicio.

Con este objeto, el Servicio de Bienestar podré
conceder ayudas a los jardines infantiles, colonias de
vacaci ones, hogares soci al es, casinos del personal, clubes
deportivos, grupos nusicales, clubes escolares, clubes de
| ectores y, en general, cual quier otra actividad que
propenda a | os fines sefial ados en el inciso anterior y que
beneficien directamente a los afiliados.

Articulo 15°: El Servicio de Bienestar podréa
celebrar la festividad de Navidad para sus afiliados y sus
cargas fam liares, de acuerdo a sus recursos financieros

El Consejo Adm nistrativo anual nente fijara e
porcentaj e del presupuesto que deber& destinarse para estos
ef ect os.
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Articulo 16°: El Servicio de Bienestar podra,
ademas admi ni strar col oni as, refugios, casa de huéspedes u
otras instal aci ones que | e sean asignadas para el uso de sus
benefi ci ari os, quedando expresanente exclui da de dicha
facultad | a de contratar personal, |a que correspondera a
| a respectiva institucion.

@

Articulo 17°: El Servicio de Bienestar se
financiara con | os siguientes recursos:

a) Con | os aportes que anual nente se consulten en e
presupuesto de la institucién y que ésta aportara
conforne a las normas | egales y estatutarias vigentes;

b) Con una cuota de incorporaci 6n que deberan pagar
los afiliados por una sola vez, de hasta el 2% de

su remuneraci 6n nmensual inponi bl e para pensiones o
de su pensi 6n de jubilaci 6n, porcentaje que fijara
anual mente el Consejo Administrativo

c) Con el aporte nensual de los afiliados en servicio
activo de hasta el 2% de sus renuneraciones inponibles
para pensi ones, porcentaje que fijara anual nente e
Consej o Adnmini strativo;

d) Con el aporte nensual de los afiliados jubilados de
hasta el 1% de sus pensiones que fijara anual nente el

Consej o Administrativo, mas el 50% de |a cantidad DTO 50, TRABAJO
correspondi ente al aporte Institucional que sera de Art. unico
su car go; D. 0. 21.02. 2007

e) Con los intereses de | os préstanps que otorga el
Servicio de Bienestar a sus afiliados;

f) Con | as comni siones que perciba en virtud de |os
conveni os que el Servicio de Bienestar cel ebre con
terceros, para el otorgam ento de beneficios a |os
afiliados;

g) Con | as sumas proveni entes de herenci as, |egados,
donaci ones y erogaci ones voluntarias, y

h) Con | os denméas bienes o recursos que el Servicio de
Bi enestar obtenga a cual quier titulo.

Articulo 18°: Los fondos del Servicio seran
deposi tados en una cuenta corriente subsidiaria de la Cuenta
Unica Fiscal y contra ella sélo podran girar conjuntanente
el Jefe del Servicio y el funcionario designado por e
Director del Servicio de Salud, no pudi endo di cha
desi gnaci 6n recaer en el contador del Bienestar

En caso de ausencia o inpedinento de | os giradores
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nmenci onados en el inciso primero, éstos seran

reenpl azados, el prinero por el Director de la Institucidn
0 quien éste designe, y el segundo, por el Jefe de
Departamento de Recursos Humanos y a falta de éste, por e
subr ogant e.

TI TUL O VI

Di sposi ci ones General es

Articulo 19°: Los afiliados tendran derecho a
perci bir | os beneficios nédicos que otorgue el Servicio de
Bi enestar a contar de la fecha de su ingreso, una vez
aprobada |l a solicitud respectiva, y efectuado el prinmer
descuento. Los denas beneficios podran solicitarse tres
meses después que el afiliado se incorpore al Servicio de
Bi enestar o dentro de | os plazos especi al es establ eci dos en

el presente Regl anento. Decreto 424 EXENTO,
TRABAJO
El derecho a solicitar |os beneficios que concede el Art. UNI CO
Servicio de Bienestar caducaréd a | os seis neses de D. O 08.02.2018

transcurrido el hecho constitutivo de | a causal que se
i nvoque para solicitarlos

En el caso de | os funcionarios que se acogen a
jubilacion, este plazo conenzard a regir desde |la fecha en
que se declare la calidad de tal, para | os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fecha y la
del cese de sus funciones.

Articulo 20°: Corresponderéa al Consejo
Admi ni strativo determnminar |os procedi m entos o docunent os
que los afiliados deberan presentar para | a obtenci 6n de
cual qui er beneficio establ ecido en este Regl anento.

Articulo transitorio: La eleccion de |los integrantes
del Consejo Admi nistrativo de este Servicio de Bienestar
debera efectuarse dentro del plazo de 90 dias contado
desde |l a fecha de publicacién en el Diario Cficial de
presente Regl ament o.

Dentro del plazo indicado en el inciso anterior, la
Asoci aci 6n de Funci onari os, cuando proceda, en conform dad
al inciso tercero, articulo 18° del Reglanento General
debera designar a uno de | os representantes de |os
afiliados y a su suplente.

El Consejo Adninistrativo entraréd en funciones a
térmno de 15 dias contados desde |la fecha de | a el ecci6n
de sus integrantes.

Ténmese razon, comuni quese, publiquese e insértese
en | a Recopilaci 6n que corresponda de la Contraloria
CGeneral de |a Republica.- EDUARDO FREI RU Z- TAGLE
Presidente de | a Republica.- Jorge Arrate Mac-Niven
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Mnistro del Trabajo y Prevision Social.- Al ex Figueroa
Mufioz, M nistro de Sal ud

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda a
Ud., Patricio Tonbolini Véliz, Subsecretario de Prevision

Soci al .
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